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Adviezen en acties worden teruggekoppeld naar mentor

Stap 5: Inzet expertise ketenpartners/OZC/Samen-werkingsverband.
Jeugdarts/leerplicht-ambtenaar 
Integrale bespreking. Adviezen en acties worden teruggekoppeld naar mentor

Rechtstreeks overleg tussen school, leerling, ouders en betrokken disciplines
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Stap 2: Mentor bespreekt zorgen in kernteam 
Stap 3: Mentor bespreekt zorgen met onderwijszorg steunpunt (OZS) 
Mavo: Eva de Leeuw
Havo/VWO: Iris Rozemuller
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Bespreken van zorgen met eerst de leerling en dan indien nodig de ouders

Stap 1: Mentor signaleert zorgen bij leerling/klas
MENTORNIVEAU
Stap 4: Leerling wordt ingebracht bij het OZS via het OZS startdocument via Iris of Eva.


















Handelingswijzer 
	Stap 1: Mentor signaleert zorgen bij leerling/klas

Leerling: 
Mentor signaleert (direct of indirect via betrokken docenten) zorg bij de leerling
Mentor gaat in gesprek met leerling en waar nodig de ouder(s)/ verzorger(s). 
Mentor noteert gemaakte afspraken of interventies in SOM

Vragen die bij leerling en ouders gesteld kunnen worden: 
Wat zien zij als probleem? Wat gaat juist goed?  Hoe komt dit? 
Wanneer is het probleem er niet? 
Zijn er eigen oplossingen en tips? 
Wat is het doel dat we samen willen bereiken? Wat merken, horen of zien we dan concreet?
Is er sprake van externe hulpverlening? 

Klas:
Mentor signaleert problemen in het pedagogische klimaat van de klas. 
Mentor gaat in gesprek met de klas en maakt een start in de probleemanalyse. 


	Stap 2: Mentor bespreekt zorgen in kernteam en bedenkt acties

Mentor zet de leerling/klas op de agenda van de kernteamvergadering. 
Mentor overlegt met zijn/haar kernteam, vraagt advies en zet vervolgens acties uit. 

Als dit onvoldoende is, wordt in het kernteam besproken of interventies in de basisondersteuning zinvol zijn; denk aan o.a. flexuren (stilte-, werk-, en supportflexuren), faalangsttrainingen, weerbaarheidstraining via het zorgteam of bv. een interne training die in school geboden wordt door externen  en observaties in de klas, een sociogram voor de klas of groepsdynamisch werken. 

De leerling is in dit geval nog geen zorgleerling en wordt niet ingebracht in het OZS, dus heeft nog geen startdocument. Mentor noteert doelen en afspraken mbt de leerling in SOM in dossiernotities. Mentor evalueert na afgesproken termijn de interventies.



	Stap 3: Mentor bespreekt zorgen met de eerste contactpersonen zorg

Mentor houdt gedurende het proces ouders/collega’s op de hoogte. 
Mentor bespreekt zorg met Eva de Leeuw (eerste contactpersoon zorg Mavo) of Iris Rozemuller (eerste contactpersoon zorgteam havo/vwo en zorgcoördinator). Zij bespreken in korte lijnen zorg met afdelingsleider en/of zorgcoördinator Ilse Fett  en checken de hiervoor genomen stappen.
Mentor houdt gedurende het proces ouders/ collega’s op de hoogte.
Vanuit deze stap kan een advies worden gedaan of besluit men de leerling/ klas in te brengen in het OZS. 


	Stap 4: Leerling/ klas wordt ingebracht bij het OZS via het 
OZS startdocument

Leerling: 

Mentor vraagt ouders toestemming voor een inbreng in het OZS en checkt de volgende vragen: Hoe staan zij tegenover een OZS bespreking? Zijn er nog aanvullende vragen, verwachtingen of doelen? 
Mentor vult het OZS document in (eerste gedeelte). Dit is te vinden op de website, personeelsportaal. 
Aanmelding wordt besproken in het OZS. In het OZS wordt een regiehouder zorgteam benoemd, deze koppelt terug naar de mentor en bespreekt de adviezen en interventies en is verantwoordelijk voor het plaatsen van het OZS startdocument in SOM. Het zorgteam hangt dit document onder vertrouwelijk in SOM; deze is in te zien door mentor, afdelingsleider en zorgteam. Hierin worden afspraken en evaluaties bijgehouden. 
Mogelijke actie is het koppelen van een intern begeleider. De intern begeleider wordt toegang verleend tot het zorgvierkant in SOM van de zorgleerling. 
De intern begeleider is, samen met de regiehouder van het zorgteam, verantwoordelijk voor het bijhouden van het handelingsplan.
De mentor kan het verloop van de begeleiding inzien en blijft verantwoordelijk voor de gang van zaken in de klas. 
Bij de inzet van langdurige begeleiding wordt een OPP en handelingsplan opgesteld. 
Regiehouder OZS is verantwoordelijk voor het OPP en de begeleider voor het handelingsplan. 
De interventie wordt na afgesproken termijn geëvalueerd. Wanneer de hulpvraag niet meer geldt, doelen zijn behaald, stopt de interventie en gaat de leerling terug naar mentorniveau.
Wanneer de doelen niet zijn behaald overlegt het OZS en volgt mogelijk stap 5. Binnen het OZS wordt de leerling eens in de 4 weken besproken. 
Regiehouder zorgteam is op de hoogte van de ontwikkelingen van de zorgleerling, expertise in het zorgteam wordt uitgewisseld en adviezen worden door regiehouder teruggekoppeld.

Klas:
OZS heeft een adviserende en coördinerende rol. 
Er kunnen interventies ingezet worden als bv groepsdynamisch werken, systemisch werken, sociogram, groepslessen/ gesprekken etc.  
[bookmark: _GoBack]Het OZS adviseert en stemt af met de uitvoerder en mentor. Mentor heeft de uiteindelijke regie. 


	Stap 5: Inzet expertise ketenpartners/ OZC ( Onderwijszorg Centrum Zutphen) , Samenwerkingsverband regio Zutphen

Regiehouder zet het proces/onderzoek in gang om te komen tot een meer passende vorm van begeleiding / onderwijs (al dan niet met ondersteuning van het Samenwerkingsverband). 
Regiehouder steunt ouders /verzorgers bij het traject en de keuzeopties. Regiehouder evalueert met betrokkenen. 
Eventuele acties voor binnen school worden aan de mentor doorgegeven. Indien wordt gekozen voor ander onderwijs schrijft administratie de leerling uit als de bevestiging van de nieuwe onderwijsplek binnen is.






Onderwijs Zorg Steunpunt medewerkers:
Eerst contactpersoon MAVO: Eva de Leeuw lwe@isendoorn.nl 
Zorgcoördinator en eerste contactpersoon HAVO/ VWO: Iris Rozemuller roz@isendoorn.nl 
Zorgcoördinator: Ilse Fett  fti@isendoorn.nl
Ambulant jeugd hulpverlener: Günter Aufleger  g.aufleger@ozc-zutphen.nl , 06-12436052
Psycholoog Noor de Laat: ltn@isendoorn.nl 
Psycholoog Amber Albrecht: aba@isendoorn.nl 
GZ-psycholoog Ellen Dijkman:  dme@isendoorn.nl 
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